REGULAMIN REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW ORAZ UDZIALU
w wydarzeniach
XXI Festiwalu Kultury Zydowskiej Warszawa Singera
organizowanego przez Fundacje Shalom
we wspotpracy z Teatrem Zydowskim

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane
podczas XXI Festiwalu Kultury Zydowskiej Warszawa Singera odbywajacego sie od dnia 24 sierpnia 2024
r. do dnia 1 wrzeénia 2024 r,, a takze zasady udziatu w tych wydarzeniach.

1.2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Fundacji — nalezy przez to rozumiec¢ Fundacje Shalom z siedzibga w Warszawie przy ul. Senatorskiej
35, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000187833, Organizatora
Festiwalu;

2) Festiwalu — nalezy przez to rozumiec XXI Festiwal Kultury Zydowskiej Warszawa Singera odbywajgcy
sie od dnia 24 sierpnia 2024 r. do dnia 1 wrzeénia 2024 r.;

3) Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe bioracy udziat w wydarzeniu w charakterze
publicznosci;

4) Teatrze — nalezy przez to rozumie¢ Teatr Zydowski im. Estery Rachel i Idy Kamiriskich Centrum Kultury
lidysz z siedzibg w Warszawie (adres: 00-099 Warszawa, ul. Senatorska 35) wpisany do rejestru
instytucji kultury prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawa pod numerem RIK/4/99;

5) Wydarzeniu —nalezy przez to rozumie¢ spektakle, warsztaty, koncerty, spotkania lub inne wydarzenia
kulturalne odbywajgce sie podczas Festiwalu;

6) Wydarzeniu biletowanym — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenie objete rezerwacjg i sprzedazg
biletow;

7) Wydarzeniu niebiletowanym — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenie, na ktére jest wstep wolny lub
wstep wolny z obowigzkiem potwierdzenia udziatu i uzyskania wejsciowki.

Il. REZERWACIJA BILETOW NA WYDARZENIA BILETOWANE

1. Rezerwacji biletéw mozna dokonywaé:

a) telefonicznie w Biurze Organizacji Widowni Teatru od poniedziatku do piatku w godz.
9.00-16.00 pod nr tel: 22 526 20 25 lub

b) mailowo wysytajac wiadomos¢ na adres mailowy: bow@teatr-zydowski.art.pl

c¢) w kasach Teatru od 29 lipca 2024 r. osobiscie lub telefonicznie pod nr tel: (22) 850 56
56 lub 517 625 481 oraz (22) 850 64 35 od poniedziatku do pigtku w godz. 10-18.00,
lub mailowo: kasa@teatr-zydowski.art.pl

2. Telefon odbierany jest w miare dostepnosci kasjera. Pierwszenstwo obstugi maja klienci
przebywajacy fizycznie w kasie Teatru. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi Biura
Organizacji Widowni imienia i nazwiska osoby rezerwujacej oraz numeru telefonu
kontaktowego lub adresu poczty elektronicznej.

3. Termin wykupu biletéw wynosi 5 dni od daty dokonania rezerwacji. Brak wykupu biletéw we
wskazanych terminach skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem
biletéw do ponownej sprzedazy.

4. Pula biletow na dane Wydarzenie przeznaczona do rezerwacji jest ograniczona.




lll. SPRZEDAZ BILETOW NA WYDARZENIA BILETOWANE

1.

8.
9.

Sprzedaz biletow odbywa sig za posrednictwem systemu sprzedazy Teatru:

a) w kasach Teatru, w godzinach otwarcia kas podanych na stronie https://www.teatr-

zydowski.art.pl/bilety/kasa

b) poprzez strone www.teatr-zydowski.art.pl.
Pfatnodci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywa¢ gotéwka lub karta ptatnicza.
Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta ptatnicza.
Faktury VAT wystawiane sg na Zyczenie klientéw, che¢ otrzymania FV na podmiot nalezy
zgtosic przed uiszczeniem optaty za bilety. FV na osobe fizyczna wystawiana jest wytacznie do
paragonu.
W przypadku zakupu biletéw za posrednictwem strony internetowej obowiazuja zasady
sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletéw zapisane w regulaminie sprzedazy on-line Teatru
dostepnego na stronie https://www.teatr-zydowski.art.pl/bilety/regulamin-sprzedazy-online
W sprzedazy oferowane sg bilety normalne oraz bilety ulgowe.
Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, emerytom, rencistom, studentom do 26 roku zycia,
posiadaczom Karty Warszawiaka, doktorantom, Zzotnierzom, kombatantom, osobom
niepetnosprawnym i ich opiekunowi/opiekunce, osobom przebywajgcym w domach opieki
spotecznej, zaktadach opiekunczych, schroniskach wychowawczych, pracownikom instytucji
kultury i ZZAP oraz dzieciom holocaustu.
Osoba korzystajgca z przystugujgcej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejéciu na Wydarzenie.
Fundacja zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.
Fundacja zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw na wybrane Wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

10. Sprzedaz biletow prowadzi rowniez portal: www kicket.com

IV. ZWROTY BILETOW

Bilety zakupione w kasach Teatru mozna zwracac do 7 dni przed datag Wydarzenia.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sa w kasach Teatru jedynie po zwrocie biletu po
okazaniu paragonu fiskalnego lub faktury.

Zwrotéw naleznosci dokonanej przelewem lub kartg pfatnicza dokonuje sie wytgcznie w tej
samej formie.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Fundacje przystuguje zwrot naleznosci w terminie
do 1 miesigca od planowanej daty Wydarzenia.

Zwrot niewykorzystanych biletow na Wydarzenie, ktére sig juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest
mozliwy.

V. WYDAWANIE WEJSCIOWEK NA WYDARZENIA NIEBILETOWANE

1. Wejsciowki na Wydarzenia niebiletowane wymagajgce potwierdzenia udziatu mozna odbieraé¢

osobiscie w Biurze Festiwalowym w siedzibie Teatru przy ul. Senatorskiej 35 w dniach 5-21
sierpnia 2024 r. w godz. 10:00-16:00.

Udziat w Wydarzeniu mozna potwierdzi¢ telefonicznie dokonujac rezerwaciji wejsciéwki pod
numerami tel. 453 065 511, 22 620 55 85.

Termin odbioru wejsciowek zarezerwowanych telefonicznie w Biurze Festiwalowym wynosi 3
dni od daty dokonania rezerwacji. Nieodebranie wejéciowek we wskazanych terminach
skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem wejéciéwki do ponownej
dystrybucji.

4. Pula wejsciéwek na dane Wydarzenie jest ograniczona.



VI. ZASADY UDZIALU PUBLICZNOSCI W WYDARZENIU

1.

4.

Wszyscy uczestnicy Wydarzen sg zobowigzani do przestrzegania zasad niniejszego
Regulaminu, a takze stosowania sie do komunikatéw graficznych, gtosowych oraz zalecer
obstugi widowni w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa wynikajacych z Regulaminu.

Udziat w Wydarzeniach biletowanych odbywa sig na podstawie waznego biletu badz
wejsciwki. Odmowa okazania wejéciéwki lub biletu, oznacza rezygnacje z udziatu w
Wydarzeniu. W takim przypadku nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego
wymiana.

Udziat w Wydarzeniach niebiletowanych wymagajacych potwierdzenia obecnosci odbywa sie
na podstawie wejsciowki. Odmowa okazania wejsciéwki, oznacza rezygnacje z udziatu w
Wydarzeniu.

W Biurze Festiwalowym jednoczesnie mogg przebywac max. dwie osoby

VIl. INFORMACIE DLA WIDZOW
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10.

Prosimy o przybycie na Wydarzenie odpowiednio wczesniej. Ograniczona ilo$¢ miejsc
parkingowych w okolicach miejsc Wydarzeri moze opdzni¢ przybycie widzéw na Wydarzenie.
Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe zobowiazani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w kasie Teatru przed Wydarzeniem, a ewentualne
ryzyko zwigzane ze spéznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania
dokumentu obcigzajg widza.

Osoby spéznione nie bedg wpuszczane na widownie.

Na widownig nie mozna wnosic i spozywac artykutdéw spozywczych i napojow.

Widzowie zobowigzani s do wytaczenia sygnatéw w telefonach komérkowych, zegarkach
elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe.

Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione.
Podczas Wydarzenia obowigzuje catkowity zakaz palenia.

W przypadku naruszenia postanowier niniejszego Regulaminu lub zagrozenia dla
bezpieczenstwa widzow, widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru i
Fundacji oraz pracownikéw obstugi Festiwalu, zostang poproszeni o opuszczenie Wydarzenia.
W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.
Fundacja ma prawo w uzasadnionych przypadkach zawiadomi¢ o zaistnialym naruszeniu
odpowiednie stuzby porzadkowe.

Fundacja zastrzega, iz bedzie dokonywata rejestracji Wydarzen. Udziat w wydarzeniu oznacza
zgode na utrwalenie przez Fundacje wizerunku uczestnika (w tym glosu). Uczestnik
Wydarzenia wyraza zgodg na wykorzystanie jego wizerunku we wszystkich materiatach
wydawanych i rozpowszechnianych, w kazdej formie lub technice, w tym w formie fotografii,
w Internecie, w wydawnictwach drukowanych w celu promogiji i reklamy Fundacji i Festiwalu,
w tym do zamieszczania na stronie internetowej Fundacji i Festiwalu, profilu Fundacji i
Festiwalu w mediach spoteczno$ciowych.

Fundacja zastrzega, iz w przypadku wybranych wydarzeri moze wprowadzi¢ dodatkowe érodki
bezpieczenistwa, m.in. kontrole osobistg i/lub zakaz wnoszenia duzych toreb i plecakéw lub
innych elementéw bagazu.

VilI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i



W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
administrator danych osobowych informuije, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Shalom z siedziba przy ul. Senatorskiej 35,
00-099 Warszawa.

2. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych:

o pisemnie, na adres: Fundacja Shalom, ul. Senatorska 35, 00-099 Warszawa,
o mailowo, na adres rodo@shalom.org.pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji procesu rezerwaciji i sprzedazy biletéw,
na podstawie umowy zawartej z Kupujgcym, w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze oraz w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. b, ¢, f RODO.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane do parstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych
ani przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

5. Dane osobowe przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku ich przechowywania
lub do momentu przedawnienia roszczen przystugujacych z tytutu umowy.

6. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem na
mocy odrebnych uméw (np. w zwigzku z obstuga systeméw informatycznych, kanatéw
sprzedazy lub swiadczace ustugi ksiegowe).

7. Kupujagcemu przystuguje prawo dostepu do danych osobowych jego dotyczacych oraz ich
sprostowania. Kupujgcemu przystuguje takze prawo do zgdania ograniczenia lub usuniecia
danych, przenoszenia danych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Kupujgcemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych, jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizadji
umowy.

IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie na stronie internetowej pod adresem:
http://shalom.org.pl/o-festiwalu/bilety/ a takze w biurze Fundaciji.
2. Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
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